ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

. Szolgaltaté adatai
. Engedélyek, tanusitvanyok
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1. SZOLGALTATO ADATAI

A MarketWorld.hu
e Tulajdonosa: MWorld Magyarorszag Zrt.
e Telephelye: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33./A épulet
e Székhelye: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33./A épulet
o (égjegyzékszama: 01-10-048042; a F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga altal kiadott
e Addszdma: 24881618-2-43
e Azinternetes druhaz Gizemeltet6je: MWorld Magyarorszag Zrt.

Tarhelyszolgaltato
e Tarhelyszolgaltatd: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgdltatd és Tandcsadd Kft.
e Telephelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. 3. em.
e Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. 3. em.
e E-mail és webcime: info@rackforest.hu; www.rackforest.hu

2. ENGEDELYEK, TANUSITVANYOK

e TEAOR 4791.08 Csomagkiildé internetes kiskereskedelem

e Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: 7647/2011 (Budapest F6varos IX. kerllet
Onkormanyzata)

e Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-64670/2013

3. VEVOSZOLGALAT

Az MWorld Magyarorszag Zrt. vasarldi igényeinek kielégitésére vevGszolgalatot miikédtet, melyet a
kovetkez6k szerint érhetnek el:
3.1. Személyesen:
e Cim: H-1097 Budapest, Toth Kalman u. 33./A épulet
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasa (megrendelt termékek atvételi ideje):
A vasarldk a webaruhdazunkban megrendelt termékeket személyesen az alabbi Ggyfélszolgalati
id6ben tudjak atvenni:

o Hétfé: 9 - 18 6raig
o Kedd: 9 - 18 6raig
e Szerda: 8 - 16 oraig
e (Csltortok: 9 - 18 6raig
e Péntek: 8 - 16 oraig

e Postai Uton: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33./A épulet
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3.2. Telefonon: (Ugyfélszolgalat): +36-1/58-58-777

3.3. Elektronikus uton: E-mail: info@marketworld.hu

3.4. VevGszolgalatunk az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja:

megrendelések feldolgozasa;

termékek kiszallitdsanak megszervezése munkanapokon, kizarélag Magyarorszag
teriletére

informdcidk szolgaltatdsa;

hirlevelek kiildése.

reklamaciok kezelése (lgyfélszolgalati tevékenység ellatasatdl eltérs id6ben);

3.5. Garancidlis Ggyintézés, reklamaciod vagy eldllas céljabdl ligyfélszolgdlatunk személyesen az
aldbbi id6pontokban all vasarléink rendelkezésére:

3.6.

o Hétfs: 9:00 —17:30 6raig
e Kedd: 9:00 —17:30 6raig
e Szerda: 8:00 — 15:30 6raig
e Csltortok: 9:00 — 17:00 o6raig
e Péntek: 8:00 — 15:30 6raig

A beérkez6 szdébeli, illetve irasbeli panaszokat mihamarabb feldolgozzuk és orvosoljuk.
Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, akkor a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
atadja/biztositja az Ugyfél részére. Amennyiben az Ugyfél az eljarassal nem ért egyet és
panaszt kivan tenni, azt az alabbiak szerint teheti meg:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsidgoknal: Amennyiben az Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kovet6en a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. Az illetékes kormanyhivatalok listdja
a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérheté.

e Az Ugyfél lakdhelye (tartdzkodasi helye) alapjan a https://mkik.hu/a-bekelteto-
testuletek-teruleti-honlapjai linken elérhet6 békélteté testiiletekhez fordulhat a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltets testiileti
eljarasokban részt venni.

e A Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltets Testliletnél:

A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488 21 31

4. RENDELES

4.1. A webaruhazunkban feltlintetett arak bruttd fogyasztoi arak.

4.2.

Kizardlag a webaruhdzunkban - www.marketworld.hu — leadott megrendeléseket tudjuk

elfogadni. Telefonos rendeléseket nem all médunkban felvenni.

4.3. A regisztracio nem feltétele a rendelésnek.
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4.4. A késziulékeket a termék melletti ,Kosarba” gombra kattintva gyljtheti 6ssze. A kosar
tartalmat megnézheti a fels6 meniben. Itt a termék tipusat és darat, valamint értékét is
figyelemmel kisérheti. A mennyiségi mddositast atirdssal, és a 'Mennyiség mdodositasa' gomb
megnyomasaval végezheti el. Amennyiben tobbféle terméket szeretne rendelni, Ugy a 'Vissza a
vasarlashoz' gombra kattintva teheti ezt meg.

A termékek megrendelését a ‘Rendelés folytatdsa’ ikonra kattintva tudja elinditani.

4.5. Kovetkez6 |épésként egy adatlapot kell kitoltenie, melyet a szamlazas, illetve széllitas
szempontjabol kériink. Kérjiik, pontos adatokat adjon meg, mert a rendelésérél késziilt szamla
azokat fogja tartalmazni.

4.6. Amennyiben cégadatot is megad, a szamlat automatikusan erre allitjuk ki. (A szamlan a
megrendel6 neve nem fog szerepelni.)

4.7. Szallitasi adatok: ha megegyezik a szamlazasi, illetve a szallitasi cim, akkor a jel6l6 négyzet
kitoltésével az automatikusan atmasolddik. Kérjik, minden esetben pontos adatokat adjon meg
szallitasi cimként, hogy a futar a lehets legkdnnyebben megtaldlja a megadott cimet.

4.8. Fizetési adatoknal lehet&sége van kivalasztani a fizetési mddot. Személyes atvétel esetén
lehet&sége van készpénzes és bankkartyas fizetésre.

4.9. Kiszallitas esetén két fizetési megoldas kozil lehet valasztani. Az egyik az utanvétes fizetés,
valamint az elGre utalds. El6re utalas esetén a kiildott dijbekérd alapjan tudja teljesiteni az
utaldst.

4.10. A megjegyzés rovatban kézolheti egyéb kéréseit, szallitasra vonatkozé igényeit.

4.11. Ha végzett az adatlap kitoltésével a ,Kbvetkezd 1épés” gombra kattintson. A megrendelése
igy még nem teljes. Kérjlk, ellenbrizze Gjra az adatok pontossagat, amelyet, ha szilikséges, a
vissza gombbal tud javitani.

4.12. Amennyiben adatait és rendelését rendben taldlta, ugy a ,Rendelés elkiildése” gombra
kattintva véglegesitheti azt. Ekkor a rendszer egy automatikus e-mail visszaigazoldst kild, amely
a rendelés megérkezését jelenti, és tartalmazza a rendelés sorszamat, amelyre a késébbiekben
hivatkozni lehet. Abban az esetben, ha az (izemeltet6 48 6rdn bellil nem kiild visszaigazoldst a
rendelés fogadasardl, a fogyasztéd mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

4.13. A rendelések feldolgozdsa utdn e-mailben kildiink tajékoztatast az atvétel vagy a szallitas
varhaté idGpontjardl.

4.14. Amennyiben a megrendelt termékek kézott van olyan, amit rajtunk kivil allé okok miatt
nem tudunk kiszallitani, alternativ terméket kinalunk fel.

4.15. Az adatbeviteli hibak javitasara az ligyfélszolgdlati elérhet&ségeken van lehet6ség a
szerz&dés teljesitése (szamlazas) el6tt.

4.16. Az e-mailben kildo6tt visszaigazolassal az MWorld Magyarorszag Zrt. még nem fogadja el a
megrendelést, ez még nem jelenti a szerz6dés |étrejottét, mivel a visszaigazolds minddssze a
megrendelés az MWorld Magyarorszag Zrt-hez valé megérkezését igazolja. igy adott esetben
tévedésbdl vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethidny esetén az
MWorld Magyarorszdg Zrt. nem koteles a termék kiszallitdsdra a visszaigazolasban foglalt
feltételekkel.



4.17. Az MWorld Magyarorszdg Zrt. a Vasarlé6 megrendelését kiilon értesité e-mail utjan
visszaigazolja, melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerz8dés létrejottérdl, illetve
a varhatd szallitas idejérél. A megkotott szerz6dés irdsban foglaltnak mindsil.

4.18. Az Uzemeltet6 és a Vasarld kozott létrejott szerz6dés nyelve magyar. Mas nyelvid
szerz6dés-kotésre jelenleg nincs lehet6ség.

4.19. A webaruhdz a szerz6dést iktatja (a rendelésszam alapjan), és annak tartalmat 6t évig
megbrzi.

4.20. A megrendelés annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmények nélkiil médosithatd,
lemondhato, viszont a rendelés teljesitése fizetési kotelezettséget von maga utan.

5. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

5.1. Személyes atvétel

A Vasarlénak lehet6sége van arra, hogy a megrendelt termékeket budapesti
tgyfélszolgalatunkon (1097 Budapest, Téth Kalman utca 33/A épiilet) személyesen, vagy az On
altal megjelolt személy vegye at. A megrendelt termék atvételének lehetséges id6pontjardl, a
termék beérkezését kovetGen automatikus tizenetet kildliink a megadott e-mail cimre.

Ugyfélszolgalat cime: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33./A épiilet
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi id6:

o Hétfé: 9 - 18 6raig
e Kedd: 9 - 18 ¢raig
e Szerda: 8 - 16 oraig
o Csltortok: 9 - 18 draig
e Péntek: 8 - 16 oraig

5.2. Hazhozszallitas

A hazhozszallitas egy kilon szolgaltatds, amely nem kapcsolddik kdzvetlenll a termékekhez. A
szallitdsi modot kilon szolgdltatasként van lehetéség megrendelni, amely a rendeléshez
kapcsolddd szamldn kiilon tételként fog megjelenni. A szallitds Magyarorszag egész teriiletén
hétfotél péntekig, munkanapokon és munkaidében torténik. A megrendelt termékek
kiszallitasat futarszolgalattal végezziik.

5.3. Az aruhazban megrendelt termékeket (kérjik feltétlenil tiintesse fel a pontos cimet és
elérhetGségeit) - a megadott hataridén bellil kérésére, megbizott futarszolgdlattal hazhoz
szallittatjuk. Az el6zetesen jelzett id6pontban at nem vett termék kézbesitését a futdr a
kévetkez6 munkanapon Ujbol megkisérli.

5.4. Kis méretl termékek rendelése esetén 2 munkanapon beliil, haztartasi nagygépek illetve a
48” (121 cm) és annal nagyobb képatmérdjli televizid készilékek, valamint a 40 kg-nal nehezebb
termékek esetében 3 munkanapon beliil, vagy raktarkészlettél fiigg6en vallaljuk a kiszallitast.

5.5. Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel, a szallitasi koltség azonban a vasarlét terheli.

5.6. Csomagatvétel FoxPost csomagautomataban

FoxPost csomagautomatdkba torténé szallitas esetén a helyszinen csak bankkartyaval van
lehet6ség fizetni, de a rendelés sordn a termék értékét online bankkartyaval is ki lehet
egyenliteni. FoxPost automatakba csak bizonyos termékek szallitasa lehetséges, amelyek sulya
maximum 25 kg, mérete pedig nem haladhatja meg a legnagyobb rekesz méretét, amely



60 x 36 x 62 cm nagysagl csomag befogaddsdra alkalmas. A csomag automatdba torténd
elhelyezésér6l a szolgaltaté SMS lzenetet kild, amely minden informaciot tartalmaz, ami
szlikséges a csomag atvételéhez.

5.7. Csomagatvétel Pick Pack Pont-on

A rendelt termék szallitdsa kérhet6 Pick Pack Pont csomagatvételi pontokra. A csomag nem
haladhatja meg a 20 kg-ot, illetve a 60 x 60 x 60 cm-es dobozméretet. A csomag beérkezésérd|
a szolgaltatdé SMS-ben vagy e-mailben kild értesitést.

5.8. Csomagatvétel MPL csomagautomataban

MPL csomagautomatdba torténd szallitas esetén a helyszinen csak bankkdartydval van lehet6ség
fizetni, de a rendelés soran a termék értékét online bankkartydval is ki lehet egyenliteni. MPL
automatakba csak bizonyos termékek szallitdsa lehetséges, amelyek silya maximum 20 kg,
mérete pedig nem haladhatja meg a 50 x 31 x 35 cm-es méretet. A csomag automataba torténd
elhelyezésérél a szolgdltatd SMS Ulizenetet kiild, amely minden informdciét tartalmaz, ami
szlikséges a csomag atvételéhez. A csomagot két napig tarolja az automata.

5.9. Csomagatvétel Coop — MOL PostaPont

Arendelt termék szallitdsa kérheté Coop és MOL PostaPontokra. A MOL PostaPontok 24 6rdban,
mig a Coop PostaPontok 12 déras nyitva tartassal mikddnek. A csomagok mérete nem haladhatja
meg a 20 kg-ot. A csomagokra 5-10 napos varakozdsi id6 kérhetd, és a csomag beérkezésérél a
szolgdltaté SMS-ben vagy e-mailben kiild értesitést.

5.10. Csomagatvétel postahivatalban
A postdra rendelt csomagok sulya maximum 30 kg lehet, és a csomag legkisebb oldaldanak
mérete maximum 12 x 17,5 cm, leghosszabb mérete maximum 200 cm lehet, illetve a hosszusag
+ szélesség + magassag egylittesen nem haladhatja meg a 300 cm-t. Postahivatalokban
készpénzes és bankkartyas fizetési lehetdség is megoldott. A csomag atvételérdl a szolgdltatd
SMS-t vagy e-mailt kiild, és az értesitést kovetéen 6t nap all rendelkezésre a csomag atvételére.
5.11. Szallitasi dijak
Tobb termék egylittes rendelése esetén a rendszer a legdragabb szallitasi koltséggel rendelkezé
készlléket veszi alapértelmezettnek.
Szallitasi koltségeink Magyarorszag egész terlletére vonatkoznak, és minden esetben a
kosdrban jelzett szallitasi kdltség a mérvado.

¢ A FoxPost csomagautomataba térténd szallitds (nem minden termék rendelhetd ezzel a

szallitasi moddal) 1499 Ft.

e A Pick Pack Pont-ra torténé szallitas (nem minden termék rendelheté ezzel a szallitasi

maoddal) 1299 Ft.

e Az MPL csomagautomatds, MPL Postapontos és Postan maradd szallitds (nem minden

termék rendelhet6 ezekkel a szallitdsi mddokkal) 990 Ft.

® MPL hazhozszallitas 0-10 kg-ig 1990 Ft.

e MPL hazhozszallitas 10-20 kg-ig 2990 Ft.

e MPL hazhozszallitas 20-40 kg-ig 5990 Ft.

e Minden egyéb kisgép (haztartas, barkacs stb.) hazhoz szallitasa futarszolgalattal 1499 Ft.

¢ Szabadonalléd mikrohulldmu siité hazhoz szallitdsa 1999 Ft.

» Beépithetd f6z6lap, beépitheté mikrohulldmu siité hazhoz szallitasa 2999 Ft.

o Nagy méretli televizid késziilékek 48”-tdl (121 cm) hazhoz szallitdsa 2999 Ft.

e Tlizhely, siit6, mosogatdgép hazhoz széllitdsa 7999 Ft.

¢ H(it6, mosdgép, szaritdgép hdzhoz szallitasa 7999 Ft.

¢ Side by Side h(it6szekrény hazhoz szallitdsa 11999 Ft.

A fenti szallitasi feltételek és dijak kizarélag a webaruhdazban torténd vasarlas esetén érvényesek
és tajékoztatd jellegliek.



Magyar Posta Zrt. altal kiszallitott csomagok esetén 1.999 Ft-os postdra vald eljuttatasi dijat
szamolunk fel. Ez az 6sszeg minden esetben a kosar egyik tételeként is feltiintetésre kerdil, a
széllitasi koltségen fell.

5.12. A Vasarlénak vallalnia kell a kiszéllitott termék atvételét, és azt aldirdsaval szikséges
igazolnia. Atvételkor a vasarlénak meg kell gyézSdnie arrél, hogy a rendelt termék keriilt
kiszallitasra a megrendelt mennyiségben és mindségben. A mennyiségi és az azonnal észlelhetd
mindségi kifogasat (pl. sérilt doboz), haladéktalanul jelezze a szalliténak, aki az atvétel
helyszinén és id6pontjaban jegyz6konyvet fog késziteni. Reklamacidkezelés soran szilkség lesz
erre a jegyz6konyvre.

5.13. Az atvételi elismervény alairdsa el6tt mindig vizsgalja meg a futdr jelenlétében, hogy a
kiildemény csomagolasan lathatd-e sériilés, benyomddds, a csomag bontatlan allapotban
van-e. A futdr a helyszinen maximalisan 5 percet tud varni. A csomag tartalmi ellenérzésére,
szétszedésére/belizemelésére/dsszerakasara, telepitésre stb. nincs lehetéség.

Amennyiben a csomag kiils6leg sériilt, a futar kérésre megvdrja a felbontdst és sziikség esetén
jegyz6konyvet vesz fel.

5.14. Amennyiben nincs lehet&ség a terméket kibontani és a készllék sériilt, kérjik jelezze a
sérilés tényét az atvétel napjan az info@marketworld.hu e-mail cimre.

5.15. Nagyhaztartasi gépek hazhoz szallitdsa esetében a futarszolgdlat (Kova Trans Kft.) elGre
egyeztetett id6pontban szallitia ki a megrendelt terméket. Lehet6ség van a régi tipusu
nagyhaztartasi gép elszéllitdsdra abban az esetben, ha a rendelés soran a ,,Megjegyzés” rovatba
feltlinteti a vasarld ezt az igényét, tovabba a régi késziilék szallithatd, és a higiéniai elvardsoknak
megfelel6 allapotban van (pl.: h(it6szekrény leengedve, tlzhely kikotve stb.).

Megjegyzés: a leadandd készilék mennyiségben és funkcidjaban nem térhet el a megvasarlasra
kerils terméktdl.

A régi készlilék elszallitasat csak abban az id6pontban tudjuk vallalni, amikor a futdrszolgalat az
Uj készuléket kiszallitja. Tovabba lehetéség van a régi késziilék dijmentes leadasara is
Ugyfélszolgdlatunkon nyitvatartdsi id6ben a 1097 Budapest, Téth Kalman u. 33/A szam alatt.

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy amennyiben a termék atvételekor a terméken vagy annak
csomagoldsan sérilés [athatd, a szallitdst végz8 futarral jegyz6konyvet kell felvetetni és a
megrendelt terméket nem kell atvenni. Ha a kibontds és a csomag minGségi ellen6rzése nem
torténik meg és a termék sériilt vagy hibasan mikddik, esetleg hianyzik valami a termék
dobozabdl, akkor ezt a Vasarlonak a Ptk-ban és a 49/2003.(VI1.30.) GKM rendeletben foglaltak
szerint haladéktalanul jeleznie kell felénk. Ennek legcélszerlibb moddja, ha panaszat vagy

sy

leghamarabb valaszolunk.

Megjegyzés: a rendelt nagyhaztartasi gépek esetében belizemelést nem vallalunk.

6. SZAMLAZAS, FIZETES| MODOK

6.1. A szamlat minden esetben a MarketWorld webaruhdz tulajdonosa, az MWorld
Magyarorszag Zrt. allitja ki, amely tartalmazza a termék vételarat és a szallitasi koltséget.
A Vasarlé felelGssége, hogy a kiallitasra keriilé szamldhoz minden, rd vonatkozé adatot — a
valdsdgnak megfelel6en — rogzitsen. Ennek elmulasztdsa, illetve hidnyos vagy hibas rogzitése
esetén céglink nem kotelezhet§ uj szamla kiallitasara.

6.2. A megrendeléskor az alabbi fizetési mdédok koziil van lehet&ség valasztani.
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e Utdnvét: kiszallitas alkalmaval, az aru atvételekor a szalliténal készpénzben vagy
bankkdrtydval, a kiallitott szamla alapjan maximum 499 999 Ft-ig lehet fizetni.
Ertékhatartdl fiiggetleniil, az utanvétes (futdrnal, atvételkor fizetendd) fizetési
moddal kért hazhoz szallitas esetén bruttd 499 Ft utanvét kezelési koltség kerdil
felszamitasra.

o Készpénz: Ugyfélszolgdlaton torténd &tvételnél az Ugyfélszolgélati irodaban
készpénzben vagy bankkartyaval. (Visa; Visa Electron; MasterCard; MasterCard
Electronic; Maestro; V Pay). Ugyfélszolgdlatunkon tdrténd fizetéskor utanvét kezelési
koltség nem kerl felszamoldsra.

e Atutalassal: a kiszallitast megelSz6en banki atutaldssal az MWorld Magyarorszag Zrt.
bankszamlajdra, el6legbekérd levél alapjan.

¢ Online bankkartyas fizetés: a rendelés véglegesitése utan, az OTP portdljarairanyitva
van lehetdség online bankkartyas fizetésre.

6.3 AFA visszatérités: céglink az altalanos forgalmi adét semmilyen esetben sem tériti vissza.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Jotallas

A j6tallas a hibas teljesités orvoslasanak egyik eszkoze. J6tallas esetén az, aki a szerz6dés teljesitéséért
jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jétdllasra koteles, a jotallas id6tartama alatt meghatdrozott
feltételek szerint koteles helytdllni a hibas teljesitésért. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a
vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatds
nyujtasdra kotelez. A jotallasbdl ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyaszténak minGsiil. A véllalkozas csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

A 7. pont és annak alpontjaiban felsorolt feltételeknek megfelel6en a készilék esetleges hibait
ingyenesen kijavitjuk, amennyiben a hiba bizonyithatdéan a jelen jotallasi jegy kibocsatdja hibas
teljesitésének tudhato be, és a hibat a fogyasztd a hiba felfedezését kovetben késedelem nélkil jelzi.

7.1. Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl a késziléken kival allo
151/2003.(1X.22) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

7.1.1 2021. januar 1-t6l érvényes kotelez6 jétallasi idGtartam:

¢ 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év,

¢ 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

© 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
Felhivjuk a fogyasztok figyelmét arra, hogy jelen jotdlldsi id6k 2021. janudr 1. napjatdl hatdlyosak, és kizdrélag a 2021. janudr 1. napjatdl eladott
termékekre terjed ki, az ezen idépontot megelézGen értékesitett termékek esetében a termék csomagoldsdban elhelyezett vagy egyéb mddon dtadott
jotdllasi jegy szerinti jotdllgsi feltételek alkalmazandck és érvényesek. Valamint tdjékoztatdsul k6zéljiik, hogy a 2021. janudr 1-tél hatdlyos rendelet
csak a fogyaszto és vallalkozds kézotti szerzédés keretében eladott, a rendelet mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztdsi cikkekre irja eld a kételezd
jotdlldas szabdlyait. Fogyaszto csak természetes személy lehet. Cég vagy bdrmilyen mds szervezet nem mindsiil fogyasztonak. Mdsik kitétel, hogy csak
akkor mindsiil fogyaszténak egy személy, ha a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy (izleti tevékenysége kérén kiviil kot szerzédést.
7.1.2. A j6téllasi igény a forgalmazo altal biztositott jotallasi jeggyel és a vasarlas tényét minden
kétséget kizdrdan igazold szamldval vagy annak masolataval érvényesithetd. El6fordul, hogy
egyes forgalmazd/gyartd nem ad ki jotallasi jegyet, ebben az esetben elegendd a javitas helyén

a vasarlast igazold szamla bemutatasa.

7.1.3. A jotallasi igény elutasithatd, ha a hiba rendellenes vagy a kezelési tdjékoztatéban
foglaltaktdl eltéré hasznalat, szakszer(tlen szallitas, tarolds vagy a kilsé behatds eredménye,
tovabba, ha a késziiléket a garancialevél cimlistajaban szerepl6 szakszervizeken kivil kordbban



mar mas javitotta, illetve, ha a késziilék javitasa lehetetlenné valik a gyartd, az értékesit6 vagy a
szerviz m(ikodési korén kivil allé okbdl.

7.1.4. A jotallasi hatarid6 a késziilék fogyasztéd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a Forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.
Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti Gizembe,
akkor a jotallasi hatadrid6 kezd6 idGpontja a készllék &ataddsanak napja. A cserélhetd
akkumulatoros késziilékeknél, magara az akkumulatorra, illetve az akkumuldtor tartozékaira a
jotallas kotelez6 id6tartama a torvényben el6irt értéksavos jotdllasi kotelezé idétartammal
megegyezd, fliggetlendl attél, hogy az akkumulator, illetve tartozéka a késziilékkel egyiitt vagy
kiilon kertl megvasarlasra.

7.1.5. Tartés fogyasztasi cikkek korét a 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet melléklete
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tartalmazza, melyekre a jogszabaly kotelezd jotallasi id6tartamot ir elG.
Bdvebben ide kattintva (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0300151.KOR&timeshift=20210101) olvashat a Korm. rendeletrél.

7.1.6 A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadds napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem haszndlhatta.

7.1.7 A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. A j6tdllds a Vasarlé torvénybdl ered6 szavatossagi jogait nem érinti. A Vasarld a
javitds helyérél az adott termék garanciajegyén, vagy az Uzemeltet§ Uligyfélszolgdlatan
tajékozddhat.

7.1.8. A fogyaszto jelentéktelen hiba esetén nem allhat el a szerz6déstdl. A kijavitast vagy a
kicserélést a fogyasztd jelentSs érdeksérelme nélkiil, ésszer( id6n belil elvégezzik, figyelembe
véve a késziilék jellegét és a készlilék fogyaszté altali hasznalati céljat.

7.1.9. Jogok a hatariddn beliili jotallas alapjan

7.1.9.1. A termékek adatlapjan a MarketWorld webaruhazdban feltliintetett id6tartamu
jotallast vallal, amelyet a Vasarld a gyartd markaszervizében vagy a terméket a MarketWorld
Ggyfélszolgdlatara visszajuttatva érvényesithet.

7.1.10. Mentesiilés jotallasi kotelezettség alol

7.1.10.1 A jotdllas nem érvényesithetd, ha:

e a javitds vagy barmilyen beavatkozas éaltalunk erre fel nem hatalmazott személyek uUtjan
torténik, vagy

e akészlilék nem eredeti potalkatrésszel, kiegészitGvel vagy tartozékkal lett felszerelve,
és a két fenti eset kozil barmelyik a készilék hibajat idézte eld.

e Nem all fenn jotallasi kotelezettség azon hibdk esetében, melyek nem tekinthet6ek hibas
teljesitésbdl szarmazd hibanak a Polgari Torvénykdnyv alapjan. Erre tekintettel a jotallas
nem érvényesithetd kilondsen, ha: az allitélagos kar a nem megfelel§ lizemeltetési
korilményeknek vagy a készllék jellegével Osszeegyeztethetetlen anyagoknak
kdszonhet6. Szintén nem all fenn jotallasi kotelezettség a szallitas soran bekodvetkezd
karok, a nem megfelel6 telepités és Osszeszerelés soran bekdvetkez6 karok, a nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé karok, otthoni hasznalaton kivili hasznalatbdl eredé
karok és az 6sszeszerelési és haszndlati utasitdsokban foglalt utasitasok figyelmen kivil
hagyasa vagy nem megfelel6 kovetése miatt felmertlt karok esetén.
Ugyancsak nem all fenn jotallasi kotelezettség az adasvételi szerz6dés teljesitését (vagy
az lizembehelyezést) kdvet6en bekovetkezs, vegyszereknek vagy viz hatdsara el&allé
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elektrokémiai folyamatoknak betudhaté karok és a rendellenes természeti folyamatok
altal okozott karok, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti
csapas miatt.

7.1.10.2. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet.

7.1.11. Jogok a jotallasi igény alapjan

A fogyasztd valasztasa szerint

o kérheti a késziilék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a vdlasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha a vélasztott jotallasi joggyakorldsa — a tobbi jotallasi jog
érvényesitésével Osszehasonlitva —  részinkr6l ardnytalan  tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a készllék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulydt és a jotdllasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet,

e vagy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat a mi koltséglinkre maga
kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a Forgalmazé a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvény szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
f(iz6d6 érdeke megszint.

7.1.12. J6tallasi igény érvényesitésének hatarideje

7.1.12.1. A jotallas érvényesitése esetén a késziilék hibds alkatrészeit ingyenesen kijavitjuk
vagy hibatlan alkatrészre cseréljuk. Amennyiben a fogyaszté a vasarlastél (az Gzembe-
helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon belll észleli a hibas teljesitést és ezért kéri a készlilék
kicserélését, a késziiléket kicseréljiik, ha a hiba akadalyozza a késziilék rendeltetésszer(
haszndlatat.

7.1.12.2. Téreksziink ra, hogy a kért kijavitast/kicserélést 15 napon beliil elvégezziik. Ha a
kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a fogyasztét
tdjékoztatjuk a kijavitds vagy a csere vdarhatd id6tartamardl. A tdjékoztatds a fogyasztd
el6zetes hozzdjarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas mdédon torténik. Ha a késziilék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére
vald kozlésétél szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése
hidnydban - a készlléket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon belil kicseréljik.

7.1.12.3. Ha a cserére nincs lehetdség, a fogyaszté altal bemutatott, a készllék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamldn vagy nyugtdn - feltlintetett
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévets nyolc napon beldl
visszatéritjlk.

7.1.12.4. Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé
kijavitast kovetGen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban -,
valamint, ha a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozds koltségére kijavitani vagy madssal kijavittatani, a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicseréljik. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a Forgalmazd a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének



megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté részére
visszatériti.

7.1.12.5. Amennyiben a jotallasi id6tartam alatt a késziilék els6 alkalommal torténé
javitasa soran megallapitast nyer, hogy a késziilék nem javithatd, a fogyaszté eltérd
rendelkezése hianyaban a késziiléket nyolc napon beliil kicseréljiik. Ha a cserére nincs
lehet6ség, a fogyaszté dltal bemutatott, a készilék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton- szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll visszatéritjik.

7.1.12.6. Az észszer(ien (sajat személygépkocsival vagy tomegkozlekedési eszkozzel)
szallithatod készulékeket, az azokra vonatkozo jotallasi igény fogyaszto altali érvényesitése
esetén, az lgyfélszolgalatunkhoz kell szallitani/szallittatani. Az Gzembehelyezés helyén
torténd kijavitds csak akkor kérhet6, ha a késziilék rogzitett bekotés(, tobb, mint 10 kg sulyu,
vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézipoggyaszként nem széllithatd. A fogyaszto fel kell, hogy
mutassa a hibas késziilék jotallasi jegyét vagy az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatat. A kicserélést kovetben a kicseréléssel érintett — eredeti vagy kordbbi — alkatrész
az Mworld Magyarorszag Zrt. tulajdonunkba keril. Felhivjuk a fogyasztdk figyelmét, hogy
amennyiben a késziiléket nem kozvetleniil az Mworld Magyarorszag Zrt-t6l vasarolta, ugy
a jelen jotallasi jegy szerinti igényének érvénytelenitéséhez sziikséges a késziilék arat és a
vasarlas idopontjat igazol6 szamla bemutatasara.

7.1.12.7. Az alkotdrészek jotallasi ideje a készilék jotallasi idejével megegyezd, kivéve, ha a
kijavitas vagy kicserélés egy adott alkotdrészt érint, mert ilyenkor a jétallasi id6 a kijavitott,
kicserélt alkatrészek esetében Ujrakezdddik. A készilék kijavitasa esetén a jotdllas idGtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto
a késziiléket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

7.1.12.8. Barmilyen egyéb vagy tovabbi jogok érvényesitésével kapcsolatos felel§sségiinket
(igy kilonosen a nem az érintett késziilékben esett karok miatti felelGsséglinket) ezuton
kizarjuk, kivéve amennyiben a felel6sség viselését az alkalmazandé jogszabalyok kotelez6vé
teszik.

7.1.12.9. Amennyiben a kijavitast megtagadjuk vagy az sikertelen, a fogyaszto jotallasi idén
bellli kérelmére ugyanolyan értékd, a termékkinadlatban szerepl§ készllék kiszallitasat
vallaljuk.

7.1.12.10. A fogyasztonak atadott jotallasi jegy a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait nem
érinti (igy kilénosen a polgdri torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvénybdl, az egyes tartds
fogyasztasi  cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szélé  151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendeletbdl, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletbdl fakadd jogokat.)

7.1.12.11. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

7.1.13. J6tallasi igény jogi érvényesitésének egyéb feltételei

A teljesitéstél szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az MWorld Magyarorszag Zrt. vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte



utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.
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7.1.14. A termék hibasnak mindsitése

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

7.1.15. Mentesités a kotelezé jotallas kotelezettsége aldl

7.1.15.1. A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil kotelezd jotallasi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6
hatdsdgi el6irds alkalmazasabdl ered.

7.1.15.2. A gyartdnak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.2 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a MWorld Magyarorszag Zrt. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Fogyaszté és vallalkozas
kozotti — ingd dolognak mindsil6 aru adasvételére, digitalis tartalom szolgdltatdsara vagy digitdlis
szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld — szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki
azt. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdnapon belldl koézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz4dés
teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt és értékcsokkentett termékek esetén ez a hatarid6 megegyezik az Uj
termékekre vonatkozé hataridével, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a MWorld
Magyarorszag Zrt. vallalkozas nyujtotta. A teljesitést8l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



7.3 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté Aaltal adott leirasban szerepl§
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
—a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika alldasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

8.1. Amennyiben a vasarlastol a termék atvételét kovetGen kivan elallni, azt a kovetkez6 médon
teheti meg.

8.1.1. A vasarlo (kizardlag a szakmadja, foglalkozdsa vagy (zleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy) az aru atvételét kévetS 14 napon beliil (naptari nap) indoklas nélkil elallhat
a vasarlastél. Ennek madjardl a 45/2014. (11.26.) szaml kormanyrendelet rendelkezik, mely a
vallalkozds és a fogyasztd kozott 1étrejott szerz6désre vonatkozik.

8.1.2. A fogyasztd az eldllds jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
id&szakban is gyakorolhatja.



8.1.3. Kizardlag sériilésmentes, hidnytalan tartalma készilék visszaszolgdltatdsa esetén téritjik
meg a teljes vételarat. Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval, azt 14 napon belil jelezheti
ugyfélszolgdlati  elérhetdségeink  valamelyikén  [IRASBAN, egyértelml nyilatkozataval.
(Nyilatkozat minta)

8.1.4. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszakiildeni. A termék
visszajuttatdsarél a vasarlénak kell gondoskodnia. A megrendelt terméket postai Uton,
futarszolgalattal vagy személyesen lehet visszajuttatni telephelylinkre.

8.2. A visszaszolgdltatdssal kapcsolatban felmerilé koltségek a Vasarlot terhelik, kivéve egyedi
megegyezés esetén, ha a Vallalkozds véllalja a visszakiildés koltségeit. Az utanvéttel, portdsan
feladott csomagokat céglink nem vallalja at! A visszaszallitas kdltségén kivil mas egyéb koltség nem
terheli a Vasarlét.

8.3. Amennyiben a fogyasztd eldllds esetén nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi médtol
eltéré fuvarozdst vdlasztja, Ugy az ebbdl addédd tobbletkoltséget a vdllalkozds nem koteles
megtériteni.

8.4. A nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé karoknak a megtéritése a Vasarlét terheli. A
visszakildott csomag atvételét kovetSen jegyz6konyv kerdl kiallitasra. A visszaszallitott csomagnak
rendelkeznie kell a gyari csomagoldsban talalhaté kiegészit6kkel, tartozékokkal, dokumentacidkkal.

8.5. Az MWorld Magyarorszag Zrt a vételarat a hatdlyos jogszabdlyokban rogzitetteknek
megfelel6en, az eldllds bejelentését kovetGen haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil
hidnytalanul visszautalja a vasarld részére. A fogyasztéd felelGsségre vonhatd a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A megrendel6 eldlldsi jogat a
45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendelet szabalyozza.

8.6. Elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatas higiéniai termékkorbe tartozé termék(ek) esetén

8.6.1. A vonatkozé rendelkezések alapjan a fogyasztdé nem gyakorolhatja az online adasvétel
kapcsan biztositott specidlis, indokolds nélkili eldllasi jogat olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai termékek kategdridjaba esik. A specialis
értékesitési formara hivatkozdassal valéd 14 napon beliili, indoklds nélkiili eldllasi jogat tehat csak
akkor gyakorolhatja e termékkor esetében, ha annak csomagolasat nem bontotta ki (pl. fehérnemdi,
bérrel-testrészekkel érintkez6 termékek). Ha vita all fenn a felek kozott annak megitélésében, hogy
a termék higiéniai termék-e vagy sem, birdsag, békélteto testiilet jogosult eljarni.

8.6.2. Az e pontban foglaltak kizarélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbdl
szerz6dést kotd Ugyfeleink (fogyasztd) tekintetében érvényesiilnek.

8.7. Jogvitdk rendezésére az online vitarendezési platformon van lehet6ség:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

8.8. Az MWorld Magyarorszag Zrt. egylttmikodési kotelezettséget vallal a békéltet6 testiileti
eljarasban.
9. FELELOSSEGKORLATOZAS

9.1. A webaruhdzunkban térténd vasarlas sordn a Vasarlé altal haszndlt informatikai eszk6zon
esetlegesen felmerild problémakbol adédéd karokért (pl.: virusfert6zés, adathalasz eszk6zok,


https://www.marketworld.hu/downloads/El%C3%A1ll%C3%A1s_2017_11_10.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

szoftverhiba stb.), vagy egyéb, az irdnyitasan kivil esé események okdn bekovetkez6 karokért
az MWorld Magyarorszag Zrt. felelGsséget nem vallal.

9.2. Az Mworld Magyarorszag Zrt. az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak szerint mindent
megtesz a Vasarlok adatainak védelme érdekében.

9.3. Amennyiben az MWorld Magyarorszag Zrt. minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
webdruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratél jelent6sen eltérs, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend arra, akkor az MWorld Magyarorszag Zrt. nem koteles kereskedelmi, adas-vételi
szerz6dést kotni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szerz6déskotést, amelynek
ismeretében a vasarld eldllhat vasarlasi szandékatol.

9.4. Az MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, jelen szabalyzatot
barmikor indoklas nélkil a még meg nem kotott szerz6dések vonatkozdsdban maddositani.
A webdaruhazunkban regisztralt Vasarldknak a médositott Altaldnos Szerz&dési Feltételeket Uj
rendelés leadasanak véglegesitése el6tt el kell fogadnia, melyre rendszeriink figyelmeztet. A mar
megkotott szerz6dések és elfogadott megrendelések esetében a Vasarlé altal elfogadott
szerz8dési feltételek maradnak érvényben a teljesitésig. A regisztracid nélkll vasarld
Fogyasztonak az Altalanos Szerzdési Feltételeket minden esetben el kell fogadni a megrendelés
leadasahoz.

10. ERVENYESSEG

A jelen lzletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozé feltételek is -, tovabba a
weboldalon feltlintetett drak csak és kizardlag a MarketWorld webdaruhazon keresztil térténé
vasarlas (interneten keresztiil torténd megrendelés) esetén érvényesek. A szerz6déskotésre a
megrendelés pillanatdban érvényes Altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényesek, mely az
Ugyfélszolgalatunktdl elektronikus formaban utélag is megkérhetd az info@marketworld.hu
email cimre kiildott igényének kinyilatkoztatasaval, valamint a rendelési azonosité megaddsaval.

11. REGISZTRACIO

11.1. A regisztracid és a hozza kapcsolddd adatszolgdltatas onkéntes. A regisztracid irdsban, az
MWorld Magyarorszag Zrt. honlapjan keresztil, egy online adatlap kitoltése és elkiildése utjan
torténik, melynek feltétele, hogy a felhaszndlé a jelen lzletszabalyzatot elfogadja, és annak
rendelkezéseit magdra nézve kotelez6nek ismerje el. A regisztracid nem feltétele a vasarlasnak,
a megrendeléshez adott e-mail cim alapjan a felhasznaléi fiok automatikusan Iétrehozasra kerdl,
és errél a megadott e-mail cimre visszaigazolé levél kerl kikildésre.

11.2. Az MWorld Magyarorszdg Zrt. jogosult visszautasitani barmely regisztracids igényt,
amennyiben a felhasznald valétlan vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracids adatlapon, vagy
az adatokbdl, illetve a kérilményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a regisztracio célja nem a
weboldal rendeltetésszeri hasznalata. Az MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult tovabba a
regisztraciét tordlni, amennyiben a weboldal haszndlata (bongészés, illetve megrendelés
esetén) a felhasznald részérdl visszaélést, jogellenes magatartdst vagy cselekményt észlel.

11.3. Kordbban mar regisztralt felhasznaldink akar a kosar 6sszedllitasa el6tt, akar utdna a
'Belépés’ funkcidval, felhasznaldneviik és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.
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11.4. Aregisztralt felhasznald regisztracidjat barmikor torélheti, vagy toroltetheti, ha azt irdsban
jelzi az info@marketworld.hu e-mail cimen, vagy a 1097 Budapest, Toth Kalman u. 33./A cimre
lemondé levelet kiildve. A regisztralt felhaszndlé csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el.
Gazddlkoddszervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

Ervényes 2024.03.27-t6l visszavonasig.
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