ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az MWorld Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban ,Szolgaltaté”) a jelen Altaldanos Szerz3dési Feltételekben
(tovabbiakban ,ASZF”) szabalyozza a https://www.marketworld.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: Honlap)
nyujtott szolgaltatdssal, termékértékesitéssel (a tovabbiakban: webaruhaz) és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, igy a Szolgaltatd és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6 vagy 1épni kivané személy (a
tovabbiakban: Vasarlo, Ugyfél) jogait, kdtelezettségeit és egyéb, a Honlapon nyujtott webaruhdz szolgéltatassal
Osszefliggd lényeges korilményeket. A Honlapon keresztiil a Szolgaltatod els6dlegesen mdszaki cikkek, haztartasi
cikkek, baba-mama és szépségdpolas kategoridba es6 termékek (a tovabbiakban: termék) kiskereskedelmi
értékesitését végzi, valamint csomagkildd, internet alapu elektronikus kereskedelmet folytat. A Szolgdltato és a
Vasarlo adasvételi szerzédést koétnek a termékre vonatkozéan. A megkotott szerz6désre a magyar jog
rendelkezései irdnyaddak és a Vasarld személyétdl fliggben a szerz6dés fogyasztoi szerz6désnek mindsiilhet.

A Vasarlo koteles annak kapcsan valds adatokat megadni, hogy fogyasztoként vagy vallalkozasként (egyéni
vallalkozoként, cégként) kivan a Szolgaltatdoval szerzédni és tGle terméket vasarolni. Szolgdltatd fenntartja a
jogot, hogy amennyiben kiderul a Vasarlordl, hogy bar a megrendelési folyamat elején fogyasztdnak nyilatkozta
magat, de valdjaban nem minésil fogyasztdnak, vagy olyan entitds, akivel a Szolgaltatd kilon viszonteladoi
szerz&dést kot, ugy a vele tévedésbll megkotott szerz6dést a Szolgaltatd birdsagon megtamadhassa, illetdleg a
csalard madon eljaro féllel szemben kartéritést is kovetelhessen.

Ertelmezd rendelkezések:

Fogyaszt6: a Vasarlo, amennyiben szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy;

Vidllalkozas: a Vasarld, amennyiben a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy;

Jogszabaly: a mindenkori hatalyos magyar és EU jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet és a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kételezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

A jelen ASZF-ben a kévetkezs alcimeket és tartalmakat talalja:

. Szolgdltaté adatai
. Engedélyek, tanusitvanyok
. Vevd@szolgalat, panaszkezelés, garancialis Ggyintézés
. Rendelés
. Szamlazas, fizetési mddok
. Jotallas, szavatossag
. A vasarlastol valo elallasi jog
. FelelGsség korlatozas
10. Ervényesség, Hataly
11. Regisztracio

©WONOUAWNR
)
N
=N
=
Q
@
™
1%}
-
N
o
-t
[0
©,
-
@
3
-
—t
o
o
o

1. SZOLGALTATO ADATAI

A MarketWorld.hu


https://www.marketworld.hu/

Tulajdonosa: MWorld Magyarorszag Zrt.

Telephelye: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33./A épilet

Székhelye: H-1097 Budapest, Toth Kadlman u. 33./A épiilet

Cégjegyzékszama: 01-10-048042; a F8varosi Torvényszék Cégbirdsaga altal kiadott
Addszama: 24881618-2-43

Az internetes aruhaz Gizemeltet6je: MWorld Magyarorszag Zrt.

Tarhelyszolgaltaté

Tarhelyszolgdltatd: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsadd Kft.
Telephelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 3. em.

Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001. a.

E-mail és webcime: info@rackforest.hu; www.rackforest.hu

2. ENGEDELYEK, TANUSITVANYOK

TEAOR 4791.08 Csomagkiildd internetes kiskereskedelem
Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: 7647/2011 (Budapest F6varos IX. keriilet Onkorményzata)
Adatvédelmi nyilvantartési szam: NAIH-64670/2013

3. VEVOSZOLGALAT

Az MWorld Magyarorszag Zrt. vasarldi igényeinek kielégitésére vev6szolgalatot mikddtet, melyet a kdvetkez6k
szerint érhetnek el:

3.1. Személyesen:
e Cim: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33./A épiilet
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasa (megrendelt termékek atvételi ideje):

A vasarlok a webdaruhazunkban megrendelt termékeket személyesen az aldbbi ligyfélszolgalati id6ben tudjak
atvenni:

Hétfo: 9 - 18 6raig

Kedd: 9 - 18 6raig

Szerda: 8 - 16 6rdig

Csutortok: 9 - 18 oraig

Péntek: 8 - 16 6riig

e Postai Uton: H-1097 Budapest, Toth Kalman u. 33./A épilet

3.2. Telefonon: (Ugyfélszolgélat): +36-1/58-58-777

3.3. Elektronikus uton: E-mail: info@marketworld.hu

3.4. VevéGszolgalatunk az aldbbi szolgéltatasokat nyuijtja:
megrendelések feldolgozasa;
termékek kiszallitasanak megszervezése munkanapokon, kizarélag Magyarorszag teriletére

informacidk szolgaltatdsa;
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hirlevelek kiildése.
reklamacidk kezelése (ligyfélszolgalati tevékenység ellatasatdl eltérs idGben);

3.5. Szavatossagi, garancidlis lGgyintézés, reklamacio vagy eldllas céljabdl lgyfélszolgalatunk személyesen az
alabbi idépontokban all vasarloink rendelkezésére:

Hétfs: 9:00 — 17:30 6raig
Kedd: 9:00 — 17:30 6raig
Szerda: 8:00 — 15:30 draig
Csutortok:  9:00 — 17:00 éraig
Péntek: 8:00 — 15:30 draig

3.6. A beérkezé szdbeli, illetve irasbeli panaszokat mihamarabb feldolgozzuk és orvosoljuk. Amennyiben az Ugyfél
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgdltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz&kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat atadja/biztositja az Ugyfél részére. A Vasarld6 a Termékkel kapcsolatos mindségi kifogdsat (pl.
szavatossagi, garancialis igényét) vagy a Szolgdltatd tevékenységével, mulasztasaval kapcsolatos fogyasztoi
panaszait a jelen ASZF bevezetd rendelkezéseiben feltiintetett elérhetSségek igénybevételével terjesztheti el
akar széban, akar irasban. Mindségi kifogas alatt a termékre tett, szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos
reklamaciodt értiink, mig a fogyasztéi panasz alatt az Fgytv. definicio szerint olyan fogyasztdi kifogdst értiink, amely
a vallalkozasnak valamilyen, a termékforgalmazdssal kozvetleniil kapcsolatos tevékenységére, mulasztasara
vonatkozd érdeksérelem megsziintetésére irdnyul (pl. a kiszolgalas kedvességének, gyorsasaganak, stb. a
kifogasolasa). Az emlitett kétféle kifogast a Szolgaltatd az iranyadd jogszabalyoknak megfelelGen eltéréen intézi.

A) MINOSEGI KIFOGAS INTEZESE: Szolgaltatd a szdbeli, vagy irasban elSadott mindségi kifogast tartalmazé
reklamaciordl a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet szerint jegyz6konyvet vesz fel, mely tartalmazza a fogyaszto
tajékoztatasat arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetében békéltets testiileti eljarast vagy fogyasztovédelmi hatdsagi
eljarast kezdeményezhet a fogyasztd. A felvett jegyz6konyvet a Szolgdltaté 3 évig megérzi. Amennyiben a
reklamacidra annak bejelentésekor azonnal nem tud nyilatkozni a Szolgdltatd, dgy 6t munkanapon beliil,
igazolhatd mddon értesiti alldspontjardl a fogyasztot.

B) PANASZOK INTEZESE: A Szolgéltaté a nala, vagy hozzd szdban vagy irdsban megtett fogyasztdi panaszt,
amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvosldsara nincs lehetGség a
panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél
jegyz6konyvet vesz fel, melyet harom évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt megdriz (2025. jalius 23-tdl a
panaszrdl felvett jegyz6konyvnek kotelezGen tartalmaznia kell a fogyasztd lakcimét vagy elektronikus levelezési
cimét is a fogyasztd nevén tul és ha az emlitett adato(ka)t nem adja meg a fogyasztd, e korben nem tanusit
egyuttmikodést, akkor a vallalkozas nem koteles 30 napon beliil érdemben intézni a panaszt és kikiildeni a felvett
jegyz6konyvet).

3.7. Amennyiben az Ugyfél a min6ségi kifogdsa vagy panasza intézésére irdnyuld eljarassal nem ért egyet és
panaszt kivan tenni, azt az alabbiak szerint teheti meg:

A) Bejelentés megtétele a fogyasztovédelmi hatdsagoknal: Amennyiben az Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A
bejelentése elbiralasat kovetéen a hatdsdag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. Az illetékes
kormanyhivatalok listdja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérheté.

B) Az Ugyfél lakéhelye (vagy tartdzkodasi helye) alapjan a https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapjai linken elérhet6 békélteté testiiletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvitaja rendezése érdekében.
Szolgdltatd koteles a Békéltetd testileti eljarasokban részt venni, az igénybe veszi, de altalanos aldvetési
nyilatkozatot nem tett. A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy elGzetesen a fogyasztd
megkisérelje vitas Gigyét a Szolgaltatéval rendezni (és ennek megtorténtét igazolnia kell a békélteté testiilethez
fordulaskor).
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A békéltetd testiiletek elérhetGségét a jelen ASZF 1-es szamu és a fogyasztovédelmi hatésagok elérhetdségét
a 2-es szamu Mellékletben talalja a fogyasztd.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltet6 Testiletnél is kezdeményezhet eljarast fogyasztdi jogvita esetében
a fogyaszto:

A Budapesti Békélteto Testlilet székhelye
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488 21 31

3.8. A Vasarlé birésaghoz is fordulhat.
4. ARAK, RENDELES

4.1. A webdruhazunkban a termékek mellett feltlintetett arak forintban feltlintetett és bruttd fogyasztoi arak,
melyek az altalanos forgalmi adét is tartalmazzak, de a szallitasi koltséget nem. A Szolgdltaté abban az esetben
nem felel a Honlapon hibdsan feltlintetett vételarért, ha a hiba barki szamara felismerhetd volt, igy amikor a
feltiintetett vételdr nyilvdnvaldan téves, mert az a termék kozismert nagysagrendd aratdl jelentGsen eltérd,
irrealis 6sszeg( volt (a nulla vagy egy Ft-os ar is ilyen). llyen esetekben a Szolgaltato, a rendelés visszaigazoldsaban
vagy azt kdvetden, a szallitasi hataridén beliil felajanlja a Termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetdségét.
Amennyiben a Vasarlé a Terméket a valds aron meg kivanja vasarolni, ugy erre vonatkozd megrendelést koteles
leadni és a vételarat megfizetni.

4.2. Kizardlag a webaruhdzunkban - www.marketworld.hu —leadott megrendeléseket tudjuk elfogadni. Telefonos
rendeléseket nem all médunkban felvenni.

4.3. A regisztracio nem feltétele a rendelésnek.

4.4. A késziilékeket a termék melletti ,,Kosarba” gombra kattintva gy(ijtheti 6ssze. A kosar tartalmat megnézheti
a felsé meniben. Itt a termék tipusat és arat, valamint értékét is figyelemmel kisérheti. A mennyiségi modositast
atirdssal, és a ‘Mennyiség mddositdsa’ gomb megnyomasaval végezheti el. Amennyiben tobbféle terméket
szeretne rendelni, Ugy a ‘Vissza a vasarlashoz’ gombra kattintva teheti ezt meg. A termékek megrendelését a
’Rendelés folytatasa’ ikonra kattintva tudja elinditani.

4.5. Kovetkez6 |épésként egy adatlapot kell kitoltenie, melyet a szamlazas, illetve szallitds szempontjabdl kérink.
Kérjik, pontos adatokat adjon meg, mert a rendelésérdl készilt szamla azokat fogja tartalmazni.

4.6. Amennyiben cégadatot is megad, a szdmlat automatikusan erre allitjuk ki. (A szamlan a megrendel6 neve
nem fog szerepelni.)

4.7. Szallitasi adatok: ha megegyezik a szamlazasi, illetve a szallitasi cim, akkor a jel6l6 négyzet kitoltésével az
automatikusan atmasolddik. Kérjik, minden esetben pontos adatokat adjon meg szallitasi cimként, hogy a futar
a lehetd legkdnnyebben megtalalja a megadott cimet.

4.8. Fizetési adatoknal lehet&sége van kivalasztani a fizetési mdodot. Személyes atvétel esetén lehetGsége van
készpénzes és bankkartyas fizetésre.

4.9. Kiszallitas esetén két fizetési megoldas kozil lehet valasztani. Az egyik az utanvétes fizetés, valamint az el6re
utalds. ElGre utalas esetén a kildott dijbekérd alapjan tudja teljesiteni az utalast.

4.10. A megjegyzés rovatban kozolheti egyéb kéréseit, szallitdsra vonatkozo igényeit.

4.11. Ha végzett az adatlap kitoltésével a , Kovetkez6 1épés” gombra kattintson. A megrendelése igy még nem
teljes. Kérjuk, ellenérizze Ujra az adatok pontossagat, amelyet, ha sziikséges, a vissza gombbal tud javitani.
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4.12. Amennyiben adatait és rendelését rendben taldlta, ugy a ,Rendelés elkiildése” gombra kattintva
véglegesitheti azt. Ekkor a rendszer egy automatikus e-mail visszaigazoldst kild, amely a rendelés megérkezését
jelenti, és tartalmazza a rendelés sorszamat, amelyre a késébbiekben hivatkozni lehet. Abban az esetben, ha az
Uzemeltet6 48 6rdn belil nem kild visszaigazolast a rendelés fogaddsardl, a fogyaszté mentesil az ajanlati
kotottség aldl.

4.13. A rendelések feldolgozdsa utdn e-mailben kildiink tajékoztatast az atvétel vagy a szdllitds varhatd
id6pontjaral.

4.14. Amennyiben a megrendelt termékek kdzétt van olyan, amit rajtunk kivil allé okok miatt nem tudunk
kiszallitani, alternativ terméket kinalunk fel.

4.15. Az adatbeviteli hibak javitasdra az ugyfélszolgalati elérhet8ségeken van lehet8ség a szerz6dés teljesitése
(szamlazas) el6tt.

4.16. Az automatikus e-mailben kiildott visszaigazolassal az MWorld Magyarorszag Zrt. még nem fogadja el a
megrendelést, ez még nem jelenti a szerz6dés |étrejottét, mivel a visszaigazolas minddssze a megrendelés az
MWorld Magyarorszag Zrt-hez valé megérkezését igazolja (megrendelés beérkezését visszaigazolé email). igy
adott esetben programhiba miatt visszaigazolt elirt ar vagy hirtelen és elére nem lathaté készlethidny esetén az
MWorld Magyarorszag Zrt. nem koteles a termék kiszallitasara a visszaigazolasban foglalt feltételekkel.

4.17. Az MWorld Magyarorszag Zrt. a Vasarlé megrendelését kiilon teljesités-visszaigazolo értesité e-mail Utjan
visszaigazolja, melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerz6dés |étrejéttérdl, illetve a varhato szallitas
idejérdl. A megkotott szerz6dés irasban foglaltnak mindgsiil.

4.18. Az Uzemeltets és a Vasarlo kdzott létrejott szerz6dés nyelve magyar, arra a magyar jog rendelkezései
irdnyaddak. Mas nyelv( szerz6dés-kotésre jelenleg nincs lehetdség.

4.19. A webaruhdz a szerz6dést iktatja (a rendelésszam alapjan), és annak tartalmat ot évig megérzi.

4.20. A megrendelés annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmények nélkiil modosithatd, lemondhato, viszont a
rendelés teljesitése fizetési kotelezettséget von maga utdn. A fogyasztdt 14 napos indokolds nélkiili elallasi jog is
megilleti (lentebb részletesen bemutatjuk a feltételeit).

5. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK
5.1. Személyes atvétel

A Vasarlonak lehet6sége van arra, hogy a megrendelt termékeket budapesti lgyfélszolgalatunkon (1097
Budapest, Téth Kdlman utca 33/A épiilet) személyesen, vagy az On altal megjeldlt személy vegye at. A megrendelt
termék atvételének lehetséges idGpontjardl, a termék beérkezését kdvetGen automatikus tzenetet kiildink a
megadott e-mail cimre.

Ugyfélszolgalat cime: H-1097 Budapest, Té6th Kdlman u. 33./A épiilet
Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi id6:

Hétfo: 9 - 18 éraig
Kedd: 9 - 18 éraig
Szerda: 8 - 16 6rdig
Csutortok: 9 - 18 éraig
Péntek: 8 - 16 6raig

5.2. Hazhozszallitas

A hdazhozszallitads egy kilon szolgaltatds, amely nem kapcsolédik kozvetleniil a termékekhez. A szallitasi médot
kiilon szolgaltatasként van lehetGség megrendelni, amely a rendeléshez kapcsolddd szamlan kilon tételként fog



megjelenni. A szallitds Magyarorszag egész teriiletén hétf6t6l péntekig, munkanapokon és munkaidében
torténik. A megrendelt termékek kiszallitasat futarszolgalattal végezziik.

5.3. Az aruhazban megrendelt termékeket (kérjiik feltétlenil tiintesse fel a pontos cimet és elérhetdségeit) - a
megadott hatdridén beliil kérésére, megbizott futarszolgalattal hazhoz szallittatjuk. Az el8zetesen jelzett
id6pontban at nem vett termék kézbesitését a futar a kbvetkez6 munkanapon ujbol megkisérli.

5.4. Kis méret( termékek rendelése esetén 2 munkanapon beliil, haztartasi nagygépek illetve a 48”-nal (121 cm)
nagyobb képatmérgjl televizid késziilékek, valamint a 40 kg-nal nehezebb termékek esetében 3 munkanapon
beliil, vagy raktarkészlettdl fliggben vallaljuk a kiszallitast.

5.5. Csomagolasi kdltséget nem szamolunk fel, a szallitasi kéltség azonban a vasarlot terheli.
5.6. Csomagatvétel FoxPost csomagautomataban

FoxPost csomagautomatdkba torténd szallitds esetén a helyszinen csak bankkartyaval van lehet8ség fizetni, de a
rendelés sordn a termék értékét online bankkartyaval is ki lehet egyenliteni. FoxPost automatakba csak bizonyos
termékek szdllitasa lehetséges, amelyek silya maximum 25 kg, mérete pedig nem haladhatja meg a legnagyobb
rekesz méretét, amely
60 x 36 x 62 cm nagysagl csomag befogaddasdra alkalmas. A csomag automatdba torténé elhelyezésérél a
szolgaltaté SMS lzenetet kild, amely minden informaciét tartalmaz, ami sziikséges a csomag atvételéhez.

5.7. Csomagatvétel Pick Pack Pont-on

A rendelt termék szallitasa kérhetd Pick Pack Pont csomagatvételi pontokra. A csomag nem haladhatja meg a 20
kg-ot, illetve a 60 x 60 x 60 cm-es dobozméretet. A csomag beérkezésérdl a szolgaltaté SMS-ben vagy e-mailben
kild értesitést.

5.8. Csomagatvétel MPL csomagautomataban

MPL csomagautomatdba torténd szallitas esetén a helyszinen csak bankkdartydval van lehetGség fizetni, de a
rendelés sordn a termék értékét online bankkartyaval is ki lehet egyenliteni. MPL automatakba csak bizonyos
termékek szallitasa lehetséges, amelyek stulya maximum 20 kg, mérete pedig nem haladhatja meg a 50 x 31 x 35
cm-es méretet. A csomag automatdba torténd elhelyezésérdl a szolgaltaté SMS lzenetet kiild, amely minden
informacidt tartalmaz, ami sziikséges a csomag atvételéhez. A csomagot két napig tarolja az automata.

5.9. Csomagatvétel Coop — MOL PostaPont

A rendelt termék szallitdsa kérheté Coop és MOL PostaPontokra. A MOL PostaPontok 24 éraban, mig a Coop
PostaPontok 12 6rds nyitva tartassal m(ikdodnek. A csomagok mérete nem haladhatja meg a 20 kg-ot. A
csomagokra 5-10 napos varakozasi id6 kérhet6, és a csomag beérkezésérdl a szolgaltatd SMS-ben vagy e-mailben
kald értesitést.

5.10. Csomagatvétel postahivatalban

A postdra rendelt csomagok sulya maximum 30 kg lehet, és a csomag legkisebb oldalanak mérete maximum 12 x
17,5 cm, leghosszabb mérete maximum 200 cm lehet, illetve a hosszUlsag + szélesség + magassag egylittesen nem
haladhatja meg a 300 cm-t. Postahivatalokban készpénzes és bankkartyas fizetési lehet6ség is megoldott. A
csomag atvételérdl a szolgaltaté SMS-t vagy e-mailt kiild, és az értesitést kovetGen 6t nap all rendelkezésre a
csomag atvételére.

5.11. Szallitasi dijak

Tobb termék egyittes rendelése esetén a rendszer a legdragabb szallitasi koltséggel rendelkez6 késziiléket veszi
alapértelmezettnek.

Szallitasi koltségeink Magyarorszag egész terlletére vonatkoznak, és minden esetben a kosarban jelzett szallitasi
koltség a mérvada.



* A GLS csomagautomataba torténd szallitdas (nem minden termék rendelhetd ezzel a szallitasi moddal) 999 Ft.

e Az MPL csomagautomatas, MPL Postapontos és Postan maradd szallitds (nem minden termék rendelheté
ezekkel a szallitdsi modokkal) 990 Ft.

* MPL hazhozszallitds 0-10 kg-ig 1990 Ft.

* MPL hazhozszallitas 10-20 kg-ig 2990 Ft.

* MPL hazhozszallitas 20-40 kg-ig 5990 Ft.

* Minden egyéb kisgép (hdaztartas, barkacs stb.) hazhoz szallitasa futarszolgalattal 1699 Ft.
¢ Szabadonalléd mikrohulldmu siité hazhoz szallitdsa 2999 Ft.

¢ Beépithet6 f6z6lap, beépithetd mikrohulldamu siit6 hazhoz szallitdsa 3999 Ft.

* Nagy méretl televizid késziilékek 48”- t6l (121 cm) hazhoz szallitasa 3999 Ft.

e Tlizhely, siit6, mosogatogép hazhoz szallitasa 9999 Ft.

o H(it6, mosogép, szaritdgép hazhoz szallitdsa 9999 Ft.

¢ Side by Side h(it6szekrény hazhoz szallitdsa 11999 Ft.

A fenti szallitasi feltételek és dijak kizarélag a webdruhazban torténd vasarlas esetén érvényesek és tajékoztatd
jellegtiek.

Magyar Posta Zrt. altal kiszallitott cscomagok esetén 2.999 Ft-os postara valé eljuttatasi dijat szamolunk fel. Ez az
0sszeg minden esetben a kosar egyik tételeként is feltlintetésre kerl, a szallitasi kdltségen feliil.

5.12. A Vasarlénak vallalnia kell a kiszallitott termék atvételét, és azt alairasaval sziikséges igazolnia. Atvételkor a
vasarlonak meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy a rendelt termék keriilt kiszallitdsra a megrendelt mennyiségben és
minGségben. A mennyiségi és az azonnal észlelhetd minGségi kifogasat (pl. sérilt doboz), haladéktalanul jelezze
a szdlliténak, aki az atvétel helyszinén és id6pontjaban jegyz6konyvet fog késziteni. Reklamacidkezelés soran
szlikség lesz erre a jegyz6konyvre.

5.13. Az atvételi elismervény aldirdsa el6tt mindig vizsgdlja meg a futar jelenlétében, hogy a kildemény
csomagolasan lathatd-e sériilés, benyomddas, a csomag bontatlan allapotban van-e. A futar a helyszinen
maximalisan 5 percet tud varni. A csomag tartalmi ellendrzésére, szétszedésére/belizemelésére/Gsszerakasara,
telepitésre stb. nincs lehet6ség. Amennyiben a csomag kiils6leg sériilt, a futar kérésre megvarja a felbontast és
szlikség esetén jegyz6konyvet vesz fel.

5.14. Amennyiben nincs lehet6ség a terméket kibontani és a készllék sérilt, kérjiuk jelezze a sériilés tényét az
atvétel napjan az info@marketworld.hu e-mail cimre.

5.15. Haztartasi nagygépek hazhoz szallitdsa esetében a futarszolgalat (Kova Trans Kft.) elGre egyeztetett
id6épontban szallitja ki a megrendelt terméket. LehetGség van a régi tipusu nagyhaztartasi gép elszallitasara
abban az esetben, ha a rendelés soran a ,,Megjegyzés” rovatba feltiinteti a vasarlé ezt az igényét, tovabba a
régi késziilék szallithato, és a higiéniai elvarasoknak megfelel6 allapotban van (pl.: hiitészekrény leengedve,
tiizhely kikotve stb.).

Megjegyzés: a leadandd késziilék mennyiségben és funkciéjaban nem térhet el a megvasarlasra kerilé
terméktol. A régi készilék elszallitadsat csak abban az id6pontban tudjuk vallalni, amikor a futarszolgdlat az Uj
késziiléket kiszallitja. Tovabbd lehetfség van a régi készilék dijmentes leadasara is lgyfélszolgalatunkon
nyitvatartasi id6ben a 1097 Budapest, Toth Kdlman u. 33/A szam alatt.
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Felhivjuk vésarldink figyelmét, hogy szerz8dések teljesitése soran (és az eldllasi jog gyakorldsa soran is) a
Fogyasztd Vevd szintén koteles johiszemden eljarni és egylittmiikodni a Szolgaltatéval. Ennek megfeleléen, ha a
Szolgdltatd legnagyobb gondossdga ellenére a futartdl a fogyaszté szakadt csomagoldsuy, lezizott csomagoldsu
terméket kap kézhez kiszallitaskor, koteles a termék atvételét megtagadni (jegyz6konyveztetni a futdrszolgalattal)
és értesiteni a Szolgaltatét. Vagyis amennyiben a termék atvételekor a terméken vagy annak csomagolasan
sériilés lathato, a szallitast végzd futarral jegyz6konyvet kell felvetetni és a megrendelt terméket nem kell atvenni.
Ha a kibontds és a csomag mindségi ellenérzése nem torténik meg és a termék sériilt vagy hibasan mukodik,
esetleg hianyzik valami a termék dobozabdl, akkor ezt a Vasarlénak a Ptk-ban és a 49/2003.(VIl.30.) GKM
rendeletben foglaltak szerint haladéktalanul jeleznie kell felénk. Ennek legcélszeribb maddja, ha panaszat vagy
reklamacidjat levélben elkildi az info@marketworld.hu email cimre, melyre a lehet6 leghamarabb valaszolunk.

Megjegyzés: a rendelt haztartdsi nagygépek esetében belizemelést nem vallalunk.

A Szolgaltato késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthatdridét tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belil
nem teljesit, a veve jogosult a szerzdéstdl elallni.

6. SZAMLAZAS, FIZETESI MODOK

6.1. A szamladt minden esetben a MarketWorld webaruhaz tulajdonosa, az MWorld Magyarorszag Zrt. allitja ki,
amely tartalmazza a termék vételarat és a szallitasi koltséget. A Vasarld felelGssége, hogy a kidllitasra kerilé
szamlahoz minden, ra vonatkozé adatot — a valdsdgnak megfelel6en — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve
hidnyos vagy hibas rogzitése esetén cégiink nem kotelezhet§ Uj szdmla kidllitasara.

6.2. A megrendeléskor az alabbi fizetési médok koziil van lehetGség valasztani:

Utanvét: kiszallitds alkalmadval, az aru atvételekor a szalliténdl készpénzben vagy bankkartyaval, a kiallitott
szamla alapjan maximum 499 999 Ft-ig lehet fizetni. Ertékhatartdl fiiggetleniil, az utanvétes (futdrnal, tvételkor
fizetend§) fizetési maddal kért hazhoz szallitas esetén bruttd 699 Ft utanvét kezelési koltség keril felszamitasra.

Készpénz: Ugyfélszolgalaton térténd atvételnél az ligyfélszolgalati irodaban készpénzben vagy bankkartyaval.
(Visa; Visa Electron; MasterCard; MasterCard Electronic; Maestro; V Pay). Ugyfélszolgalatunkon térténé fizetéskor
utanvét kezelési koltség nem kerdl felszamolasra.

Atutalassal: a kiszallitdst megel6z6en banki atutaldssal az MWorld Magyarorszag Zrt. bankszamlajara,
el6legbekérd levél alapjan.

Online bankkartyas fizetés: a rendelés véglegesitése utan, az OTP portaljara irdnyitva van lehetGség online
bankkartyas fizetésre.

Cofidis Aruhitellel t6rténd részletfizetési lehetdség: a rendelés véglegesitése utdn hiteligénylé Grlap kitdltése
és bekiildése sziikséges.

OTP Aruhitellel torténd részletfizetési lehetdség: a rendelés véglegesitése utan hiteligényl6 Grlap kitoltése és
bekildése sziikséges.

6.3. Az MWORLD Magyarorszag Zrt. elektronikus szamlat allit ki, melyet a rendeléskor megadott e-mail cimre
kald ki a vasarlonak PDF formatumban.
6.4. AFA visszatérités: cégiink az altalanos forgalmi adét semmilyen esetben sem tériti vissza.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
7.1. J6tallas

A jotdllas a hibas teljesités orvoslasanak egyik eszkoze. J6tallas esetén az, aki a szerz&dés teljesitéséért jotallast
vallal (ilyen a gyartdi jotallas esetében a gyartd) vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles (ilyen a fogyasztonak a
151/2003. Kormanyrendelet alapjan a 10/2024-es IM rendeletben felsorolt termékre vonatkozo kotelezé jotallast
biztosité elado fél, akit a kotelezd jotallas terhel), a jotallas idGtartama alatt helytallni tartozik. A gyartoi jotallas
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feltételeit a gyartdi garancianyilatkozat, mig a kotelez6 jotallds feltételeit az emlitett jogszabdlyokban
meghatarozott feltételek adjak és aszerint koteles helytallni a hibas teljesitésért a jotalld fél. A kételezo jotallasi
kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat
képez6 szolgaltatas nyujtasara kotelez (aki a terméket a fogyasztonak kozvetlenil értékesitette). A kotelezd
jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsul. A
véllalkozas csak abban az esetben mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités

utan keletkezett.

A szerz6déskotést kovetSen bekdvetkezé okok, pl. szakszer(itlen karbantartas, kezelés, hasznalat, vagy vis maior
miatti meghibasoddasok a szavatossag és a jotallas kérén kival esnek.

A 7. pont és annak alpontjaiban felsorolt feltételeknek megfelel6en a készilék esetleges hibait ingyenesen
kijavitjuk, amennyiben a hiba bizonyithatdan a Szolgaltaté hibas teljesitésének tudhatd be, és a hibat a fogyaszto
a hiba felfedezését kbvetGen késedelem nélkil jelzi (de legkés6bb is két honapon beldl).

7.2. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallas feltételeire a 151/2003.(1X.22)
Kormanyrendelet rendelkezései az irdnyaddk. A kotelezd jétallas hatalya ala esé termékkategdriakat a 10/2024
(V1.28.) IM rendelet melléklete tartalmazza. Utdbbira tekintettel a Szolgdltato altal értékesitett azon termékekre
vonatkozik példaul kotelez6 jotallas, melyek haztartasi készilékek, villamossagi energiaval mikodtetett konyhai
kisgépek, motoros kerti gépek és nem motoros kerti eszk6zok, motoros kézi szerszam, kaputelefon, kameras
megfigyel6rendszer, biztonsagi riasztd- és jelz6berendezés, elektronikus hirkozl6 végberendezés, hiradastechnikai
késziilék, informacidtechnikai készulék, vilagitastechnikai termék (pl.lampatest, fényforras), villamos energiaval
mikodtetett szépségdpolasi eszkoz (pl. hajszaritd), sporteszkoz, bel-és kultéri butor, villamos energidval
mUkodtetett jaték, gyermekmegfigyel6 berendezés, bel- és kiiltéri gyermekjaték, gyermekgondozasi cikk, optikai
eszkoz, ékszer termékkategdridba esnek.

7.3. A 2024. 05. 08-t6l megkotott fogyasztoi adasvételi szerz6dések esetében a kételez6 jotallasi id6tartam:
e 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,

e 250000 forint eladasi ar felett 3 év (azon termékre, melyet a 10/2024 IM rendelet mint kotelezé jétallas
hatalya ala tartozé terméket megad).

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét arra, hogy jelen jotdlldsi id6k 2024. 05. 08. napjatdl hatdlyosak, és kizdrdlag a
2024. 05. 08. napjatdl eladott termékekre terjed ki, az ezen idépontot megelézden értékesitett termékek esetében
a termék csomagoldsdban elhelyezett vagy egyéb moddon dtadott jotdlldsi jegy szerinti jotdlldsi feltételek
alkalmazandck és érvényesek. A vdllalkozds a kételezd jotdllds feltételeit bemutatd jotdlldsi jegyet a fogyasztdsi
cikkel egyiitt vagy legkésébb a fogyasztasi cikk dtaddsat vagy lizembe helyezését kéveté munkanapon a fogyaszto
rendelkezésére bocsdtja olyan formdaban, amely a jotdlldsi hatdridé végéig biztositja a jotdlldsi jegy tartalmanak
jol olvashatdsdgat. 2024. 05. 08-a utdn tértént vdsdrldsok esetében a jotdllds feltétele lehet a fogyasztdsi cikk
megfelel6 lizembe helyezése mellet annak megfeleld lizemben tartdsa is. Valamint tdjékoztatdsul kézéljiik, hogy
csak a fogyaszto és vdllalkozds kézotti szerzddés keretében eladott, a hivatkozott IM rendelet mellékletében
felsorolt uj tartds fogyasztdsi cikkekre irdnyado a kételezd jotdllds. Fogyaszto csak természetes személy lehet, aki
magdnfelhaszndldsra vdsdrol (tehdt egyéni vdllalkozod, éstermeld sem mindstil fogyaszténak). Cég vagy bdarmilyen
mds szervezet nem mindsiil fogyasztonak. Mdsik kitétel, hogy csak akkor mindsiil fogyasztonak egy személy, ha a
szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kérén kiviil két szerz6dést.

7.4. A kotelezd jotdllasi igény a Szolgaltatd altal biztositott jotdllasi jeggyel, ill. ha az nem 3ll a fogyasztd
rendelkezésére (mert mondjuk a fogyasztd elhagyta, ill. vita esetében), akkor a vasarlas tényét minden kétséget
kizardan igazold szamlaval vagy annak masolataval érvényesithetd. Amennyiben elvesztette/megrongalta a kapott
jotallasi jegyet a fogyasztd, ebben az esetben elegendd a vasarlast igazold szdmla bemutatasa. A fogyasztd a
jotallas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a véllalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlendl is bejelentheti. Kérjuk, figyeljen arra, hogy
kotelez6 jotallast vagy gyartoi jotallast kivan érvényesiteni. EIGbbi feltételeir6l a jotdllasi jegyben, utébbirdl a
gyartoi garancianyilatkozatban kap tdjékoztatast (ha a termék gyartdja biztosit gyartdi jotallast a termékére).



7.5. A jotéllasi igény elutasithatd, ha a hiba rendellenes vagy a kezelési/haszniélati tdjékoztatdban foglaltaktol
eltérd haszndlat, szakszer(tlen szallitas, tarolas vagy kils6é behatas eredménye, tovabba, ha a késziiléket a jotallasi
jegyen/ cimlistajaban szereplé szakszervizeken kiviil korabban mar mas javitotta. Amennyiben a késziilék javitasa
lehetetlenné valik a gyarto, az értékesitd vagy a szerviz miikodési korén kivil allé okbdl, de jogilag hibas teljesités
all fenn és még garanciaidén belili a reklamdcid, ugy a fogyasztd cseretermékre, javitasra vagy megfelel
arleszallitasra vagy eldllasra jogosult a kotelezd jotallas keretében, mig cseretermékre vagy javitasra jogosult a
gyartdi jotallas keretében.

7.6. A kotelez§ jotallasi hataridd a késziilék fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az Gizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi
cikket az atadastdl szamitott hat hdonapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezd6 idGpontja a
késziilék atadasanak napja. A cserélhetd akkumulatoros készilékeknél, magara az akkumulatorra, illetve az
akkumulator tartozékaira a kotelezd jotallds a 151/2003. Kormanyrendeletben elGirtak szerint alakul (fentebb
behivatkozott értéksavok szerint), fliggetlendl attdl, hogy az akkumulator, illetve tartozéka a késziilékkel egyiitt
vagy kiilon keril megvasarlasra.

7.7. Tartds fogyasztési cikkek korét 2024. julius elseje el6tt a 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet melléklete
tartalmazta, melyekre a jogszabaly kotelezd jotallasi idGtartamot irt elS. 2024. jalius elsejétél a 10/2024 IM
rendelet tartalmazza a kotelezé jotallasos termékkorok, ill. termékek felsorolasat.

Bévebben ide kattintva olvashat a Kormdnyrendeletrél és az IM rendeletrél.

7.8. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A
kijavitast vagy a kicserélést a fogyaszto jelent8s érdeksérelme nélkiil, ésszer(i idén belll elvégezziik, figyelembe
véve a készilék jellegét és a készlilék fogyaszté altali hasznalati céljat.

7.9. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibdra, amelynek oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a

,,,,,

adott termék garanciajegyén, vagy az Szolgaltaté ligyfélszolgalatan tajékozddhat.

7.10. A fogyasztd jelentéktelen hiba esetén nem allhat el a szerz6déstél és a termékek adatlapjan is tajékozédhat
a fogyasztd a MarketWorld altal biztositott jotallasrdl, amelyet a megadott gyartéi markaszervizben vagy a
terméket a MarketWorld ligyfélszolgalatara visszajuttatva érvényesithet.

7.11. Mentesiilés jotallasi kotelezettség aldl

A Szolgaltaté (forgalmazd/vallalkozas) kizardlag akkor mentesul a kotelezs jotallasi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A gyartd szintén csak akkor mentesiil a gyartéi jotallas aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallas nem érvényesithetd, ha:
a javitas vagy barmilyen beavatkozas altalunk erre fel nem hatalmazott személyek utjan torténik, vagy

a készulék nem eredeti potalkatrésszel, kiegészitGvel vagy tartozékkal lett felszerelve, és a két fenti eset kozil
barmelyik a késziilék hibajat idézte eld.

Nem all fenn jétallasi kotelezettség azon hibak esetében, melyek nem tekinthetdek hibas teljesitésbdl
szarmazo hibanak a Polgari Torvénykonyv alapjan. Erre tekintettel a jotallas nem érvényesithetd kiilonosen, ha:
az allitélagos kar a nem megfelel$ Gzemeltetési korilményeknek vagy a késziilék jellegével
Osszeegyeztethetetlen anyagoknak készonhetd. Szintén nem all fenn jotallasi kotelezettség a szallitas soran
bekovetkez6 karok, a nem megfelel§ telepités és 0sszeszerelés soran bekovetkez6 karok, a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karok, haztartasi felhasznalasra rendelt terméknek otthoni hasznalaton
kivlli hasznalatabdl eredé karok és az 6sszeszerelési és hasznalati utasitadsokban foglalt utasitasok figyelmen
kival hagyasa vagy nem megfelelS kovetése miatt felmerilt karok esetén.
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Ugyancsak nem all fenn jétallasi kotelezettség az adasvételi szerzGdés teljesitését (vagy az lizembehelyezést)
kovetden bekovetkez, vegyszereknek vagy viz hatdsara el63ll6 elektrokémiai folyamatoknak betudhatd karok
és a rendellenes természeti folyamatok daltal okozott karok, helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlas, elemi
kar, természeti csapds miatt.

7.12. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Py

7.13. Jogok a kotelezd jotallasi igény alapjan
A fogyaszto valasztasa szerint

kérheti a késziilék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha a viélasztott jotallasi joggyakorlasa — a tobbi jotallasi jog érvényesitésével Osszehasonlitva — résziinkrdl
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a késziilék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzdésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet,

vagy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a szerzGdéstél eldllhat, ha a Forgalmazé a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvény szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt eldllasra
nem jogosult a fogyasztd.

A jotallasi igény érvényesitésének hatarideje - 1asd fentebb a kotelezd jotallasi hatariddket. A gyartéi jotallas
hatarideje a kotelez6 jotallas hataridGjétdl eltérhet, azt a gydrtdi garancianyilatkozat tartalmazza, ahogyan a
gyartoi garancia feltételeit is.

A szerzGdésszer( allapot megteremtésével kapcsolatosan felmeril6 koltségek a jétallasra kotelezettet terhelik.

7.14. Amennyiben a fogyasztd a vasarlastdl (az Gzembe-helyezést6l) szamitott 3 munkanapon belil észleli a
hibas teljesitést és ezért kéri a készilék kicserélését, a késziiléket kicseréljik, ha a hiba akadalyozza a késziilék
rendeltetésszerd haszndlatat. A 3 munkanapon belll érvényesithet6 csereigény csak az eladé fél jogilag hibas
teljesitése esetében illeti meg a fogyasztdt, igy ha az nem all fenn, arra igényt nem alapithat (pl. ha a kapott
utmutaté szakszer(, de a fogyasztonak mégsem sikeriil 6sszeszerelnie, beinstalldlni a késziiléket, az nem hibas
teljesités a forgalmazo részérél — ilyen esetben is segitiink, de a késziilék szallitdsaval kapcsolatos koltségek
ilyenkor a fogyasztét terhelik).

7.15. Toreksziink ra, hogy a kért kijavitast/kicserélést 15 napon beliil elvégezziik.

A) Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a fogyasztét tajékoztatjuk a kijavitas
vagy a csere varhaté id6tartamardl. A tajékoztatds a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton
vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldsara alkalmas mas maddon torténik.

B) Ha a késziilék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem
keriil sor, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianydban - a késziiléket a harmincnapos hatdridé eredménytelen
elteltét kovet6 nyolc napon belil kicseréljik. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

C) Ha az e rendeletben meghatarozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé
kijavitast kovet6en ismét meghibasodik, — a fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnydban — a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.
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D) Amennyiben a jotallasi id6tartam alatt a késziilék els6 alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer,
hogy a késziilék nem javithatd, a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnyaban a késziiléket nyolc napon beliil
kicseréljik. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a Forgalmazé a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban
a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos
forgalmi adordl szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon bellil
a fogyasztd részére visszatériti.

7.16. Az észszeriien (sajat személygépkocsival vagy témegkozlekedési eszkbzzel) szallithato késziilékeket, az
azokra vonatkozé jotallasi igény fogyaszto Aaltali érvényesitése esetén, az ligyfélszolgalatunkhoz kell
szallitani/szallittatani. Az Gzembehelyezés helyén torténd kijavitds csak akkor kérhet6, ha a késziilék rogzitett
bekotésd, tobb, mint 10 kg sulyu, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézipoggyaszként nem szallithato. A fogyaszto
fel kell, hogy mutassa a hibas késziilék jotallasi jegyét vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylatat. A
kicserélést kovetSen a kicseréléssel érintett — eredeti vagy kordbbi — alkatrész az Mworld Magyarorszag Zrt.
tulajdonunkba keril. Felhivjuk a fogyaszték figyelmét, hogy amennyiben a késziiléket nem kozvetleniil az
Mworld Magyarorszag Zrt-t6l vasarolta, ugy a kotelezé jotallasi igényének érvényesitéséhez sziikséges a
készlilék arat és a vasarlas id6pontjat igazol6 szamla bemutatasara.

7.18. Az alkotdrészek és tartozékok jotallasi ideje a késziilék jotallasi idejével megegyezd, kivéve, ha a kijavitas
vagy kicserélés egy adott alkotdrészt érint, mert ilyenkor a j6tdllasi id6 a kijavitott, kicserélt alkatrészek esetében
Ujra kezd6dik. A készilék kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatdl
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a késziiléket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

7.19. Barmilyen egyéb vagy tovabbi jogok érvényesitésével kapcsolatos felelsséglinket (igy kiilonésen a nem az
érintett készllékben esett karok miatti felelsségiinket) eztton kizarjuk, kivéve amennyiben a felel6sség viselését
az alkalmazando jogszabalyok kotelezévé teszik.

7.20. Amennyiben a kijavitast megtagadjuk vagy az sikertelen, a fogyasztd jotdllasi id6n belili kérelmére
ugyanolyan érték, a termékkinalatban szerepl6 készilék kiszallitasat vallaljuk.

7.21. A fogyasztonak atadott jotallasi jegy a fogyaszté jogszabalybdl eredd jogait nem érinti (igy kilonosen a
polgari torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvénybdl, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletbdl, a 10/2024 (V1.28.) IM rendeletbdl, valamint a 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletbdl fakadd jogokat.) A jétallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotéllasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a kotelezs jotallas érvényességét nem érinti.

7.22. A teljesités jogilag hibasnak mindgsitése

A Szolgdltatod részérdl jogilag hibas teljesités akkor all fenn, ha a termék szerz6déskotéskor nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepl tulajdonsagokkal, vagy a felek szerz6désének nem felel meg.

7.23. Kellékszavatossag

A Vasarlé a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt, nem hasznalt (hanem Uj) termék vasarlasa esetén a fogyasztd Vasarld
az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibdakért, amelyek oka mar a termék ataddsa id6pontjaban léteztek. A 2 (két) éves eléviilési hatdridén
tul kellékszavatossagi jogait a fogyasztonak mingsilé Vasarld érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval
kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 (egy) éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A) A kovetkez6kben az iranyaddé jogszabaly szerinti tartalommal adjuk meg a fogyasztét megilleté
kellékszavatossagi jogrol sz6lo tajékoztatast:

a) Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
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On a MWorld Magyarorszag Zrt. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

b) Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgdltatdsira vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld — szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott okot.

c) Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
ketté hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves
eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt és értékcsokkentett termékek
esetén ez a hataridé megegyezik az 4j termékekre vonatkozd hataridGvel, de legaldbb egy év.

d) Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
e) Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a MWorld Magyarorszag Zrt. véllalkozas
nydjtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

B) Termékszavatossag (csak fogyaszto vevét megillets jogosultsag)
a) Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — a 7.2. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesitheti a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

b) Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
c) Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

d) Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

e) Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

f) Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibéjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

g) A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartéonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi és a gydrtéval
szemben termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossdgi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére
vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a tovdbbiakban mdr csak a gydrtéval szemben érvényesitheti. Ha viszont On
egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbél eredd igényét (példdul a vdllalkozds
kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon erre mdr nem tarthat igényt.

8. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

8.1. Amennyiben a vasarlastol a termék atvételét kovetden kivan elallni, azt a kovetkez6 mdédon teheti meg.

8.1.1. A vasarlo (kizardlag a szakmdja, foglalkozadsa vagy Ulzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes
személy) az aru atvételét kovetd 14 napon belll (naptari nap) indoklas nélkil eldllhat a vasarlastél. Ennek
maédjardl a 45/2014. (11.26.) szamu kormanyrendelet rendelkezik, mely a vallalkozas és a fogyasztd kozott létrejott
szerz6désre vonatkozik. A fogyasztot f6szabaly szerint indoklas nélkili elallasi jog illeti meg termék adasvételére
irdnyuld szerz6dés esetén

e aterméknek, tobb termék addasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik,
az utoljara szolgdltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha aterméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatdsnak,

e a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon beliil. A fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

8.1.2. A fogyasztd az elallas jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idGszakban is
gyakorolhatja.

8.1.3. Kizardlag sérilésmentes, hianytalan tartalmu készilék visszaszolgaltatasa esetén téritjik meg a teljes
vételarat. A fogyaszté a Termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel, ekként pl. olyan esetekben, amikor a termék
extrém mérték( hasznalatdanak nyomai lathatdak a visszakildott terméken, Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot az ebbdl fakado jogai érvényesitésére.

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, azt 14 napon belll jelezheti Ugyfélszolgdlati elérhetGségeink
valamelyikén irdsban, vagy sz6ban megtett egyértelm nyilatkozataval.

(Nyilatkozat minta)

8.1.4. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni. A termék visszajuttatasardl a vasarlonak
kell gondoskodnia. A megrendelt terméket postai Uton, futdrszolgalattal vagy személyesen lehet visszajuttatni
telephelytinkre.
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8.2. A visszaszolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé kéltségek a Vasarlot terhelik, kivéve egyedi megegyezés
esetén, ha a Vdllalkozas vdllalja a visszaklldés koltségeit. Az utdnvéttel, portdsan feladott csomagokat céglink
nem vallalja at! A visszaszallitas koltségén kivil mas egyéb koltség nem terheli a Vasarlot.

8.3. Amennyiben a fogyasztd eldllas esetén nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast valasztja, Ugy az ebbdl adddo tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

8.4. Anem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd karoknak a megtéritése a Vasarlot terheli. A visszakildott csomag
atvételét kovetben jegyz6konyv keril kidllitasra. A visszaszdllitott csomagnak rendelkeznie kell a gyari
csomagolasban taldlhaté kiegészitékkel, tartozékokkal, dokumentaciokkal.

8.5. Az MWorld Magyarorszag Zrt a vételdrat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelGen, az elallas
bejelentését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll hidnytalanul visszautalja a vasarld részére. A
fogyaszto felel6sségre vonhatd a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be. A
megrendel6 elalldsi jogat a 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendelet szabalyozza.

8.6. Elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatas higiéniai termékkoérbe tartozé termék(ek) esetén

8.6.1. A vonatkozo rendelkezések alapjan a fogyasztdé nem gyakorolhatja az online adasvétel kapcsan biztositott
specidlis, indokolds nélkili elallasi jogat olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai termékek kategériajaba esik.

Az eldllasi jog nem gyakorolhatd az alabbi termékkorok esetében:

e Lezart csomagoldsu hang- vagy képfelvétel, tovabba szamitdogépes és jatékkonzol szoftver példanyanak
értékesitése, ha a fogyasztd az ataddas utan a csomagolast felnyitotta.

e Nem eldre gyartott termék elGallitasa a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére, valamint
olyan termék esetében, amelyet a vallalkozas egyértelmiien a fogyasztd személyére szabott.

e  Zart csomagolasu termék visszakilldése, ha annak felbontasa egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
nem lehetséges. A korlatozas kilonosen, de nem kizarélagosan, az alabbi termékekre terjed ki:

e Lazmérd, inhalator, alkoholszonda, vércukor és/vagy koleszterin mérsS, halldkészilék, izom- és
idegstimulaléd (TENS) készilék, tetiifésl, mikrodermabrazids készilék, izilet melegité/rogzitd,
agymelegit, melegitéparna, labmelegitd, labfirdé, szajmaszk,

e Arcszauna, bdrradirozd, arctisztitod kefe, gyantazo késziilék, gyantapatron (kivéve a bontott csomagolasu,
de nem hasznalt patroncsomagot), bérapold szer, krém, fogkefe, fogkefe fej, szajzuhany, szajcenter,
manik(ir/pedik(ir készllékek és tartozékaik, cumi, cumistiveg, szemtakard, flirdé-, mosdd-, mosoé- és
mosogatd szivacs/pamacs, kdrémkefe, WC kefe, WC pumpa, flirdGszobai csuszdsgatlo, zuhanyflggony,

e Hajvago, szakdllformdzo, testszérzet nyird, fil- és orrsz6rnyiré, borotva, villanyborotva, epilator,
borotvahoz szita, borotvafej, trimmer; villanofényes szrtelenitd (IPL),

e Aktivitdsmérd és okosdra (a tisztithatd, fertGtlenithetd szijjal — példaul szilikon — szerelt valtozatok
kivételével), valamint hajformazék (hajvasald, hajsimitd, gondorits, kreppel6, hajsitévas, kipvas,
meleglevegbs hajformazé készilékek),

e  Filhallgatd, fejhallgato, headset, gamer headset, VR headset.

A specialis értékesitési formara hivatkozdssal valé 14 napon beliili, indoklas nélkiili elallasi jogat tehat csak akkor
gyakorolhatja e termékkordk esetében, ha annak véd6csomagolasat nem bontotta ki. Ha vita all fenn a felek
kozott annak megitélésében, hogy a termék higiéniai termék-e vagy sem, birésag, békéltets testilet jogosult
eljarni.

8.6.2. Az e pontban foglaltak kizarélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil es6 célbdl szerzédést
kots Ugyfeleink (fogyasztd) tekintetében érvényesiilnek.

8.7. Jogvitak rendezésére a jelen ASZF-ben megadott férumokon van lehet8ség, valamint birésagon.
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8.8. Az MWorld Magyarorszdg Zrt. egylttm(ikodési kotelezettség terhével vesz részt a békéltets testiileti
eljarasban, de nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot.

9. FELELOSSEGKORLATOZAS

9.1. A webaruhdzunkban torténd vasarlas soran a Vasarld altal hasznalt informatikai eszkdzon esetlegesen
felmerilé problémakbdl adodd karokért (pl.: virusfertdzés, adathalasz eszkozok, szoftverhiba stb.), vagy egyéb,
az iranyitasan kivll es6 események okan bekovetkez6 karokért az MWorld Magyarorszag Zrt. felel6sséget nem
vallal.

9.2. Az Mworld Magyarorszag Zrt. az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak szerint mindent megtesz a Vasarldok
adatainak védelme érdekében.

9.3. Amennyiben az MWorld Magyarorszag Zrt. minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz
felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentdsen eltérg, esetleg rendszerhiba miatt megjelend arra, akkor az MWorld Magyarorszag Zrt. nem
koteles kereskedelmi, adas-vételi szerz6dést kotni, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szerzédéskotést,
amelynek ismeretében a vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

9.4. Az MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, jelen ASZF rendelkezéseit barmikor
indoklas nélkil a még meg nem kotott szerz6dések vonatkozdsdban mdédositani. A webaruhazunkban regisztralt
Vasarldknak a médositott Altalanos Szerzédési Feltételeket Uj rendelés leaddsanak véglegesitése elétt el kell
fogadnia, melyre rendszeriink figyelmeztet. A mar megkotott szerz6dések és elfogadott megrendelések esetében
a Vasarlo altal elfogadott szerzédési feltételek maradnak hatalyban a teljesitésig. A regisztracié nélkil vasarléd
Fogyasztonak az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket minden esetben el kell fogadni a megrendelés leadasahoz.

10. ERVENYESSEG, HATALY

10.1. A jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozé feltételek is -, tovabbd a weboldalon
feltiintetett arak csak és kizardlag a MarketWorld webaruhazon keresztil torténé vasarlas (interneten keresztil
torténd megrendelés) esetén érvényesek. A szerz6déskstésre a megrendelés pillanataban érvényes Altalanos
Szerz6dési Feltételek érvényesek, mely az Ugyfélszolgalatunktdl elektronikus formdaban utélag is megkérhetd
az info@marketworld.hu email cimre kildott igényének kinyilatkoztatdsaval, valamint a rendelési azonositd

megadasaval.

10.2. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi
automatikusan sem a jelen ASZF egészének érvénytelenségét, sem az érvénytelen rendelkezést tartalmazd ASZF
alapjan létrejott szerz6dés érvénytelenségét. Az ASZF érvénytelen rendelkezése helyett a szabdlyozas targyat
tekintve oda vonatkozé jogszabaly rendelkezései az iranyaddk. Az ASZF érvényes rendelkezéseit gy kell
értelmezni, ahogy az a Szolgaltatd és a Vasarld ligyleti akaratanak leginkabb megfelel.

11. REGISZTRACIO

11.1. A regisztracio és a hozza kapcsolédd adatszolgaltatds onkéntes. A regisztracio irasban, az MWorld
Magyarorszag Zrt. honlapjan keresztil, egy online adatlap kitoltése és elklldése utjan torténik, melynek feltétele,
hogy a felhasznald a jelen Gzletszabalyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek ismerje
el. A regisztracid nem feltétele a vasarlasnak, a megrendeléshez adott e-mail cim alapjan a felhasznaldi fidk
automatikusan létrehozasra kerdl, és errél a megadott e-mail cimre visszaigazold levél keril kikildésre.

11.2. Az MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult visszautasitani barmely regisztracios igényt, amennyiben a
felhasznald valétlan vagy hidnyos adatokat ad meg a regisztracids adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a
korilményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracié célja nem a weboldal rendeltetésszerl hasznalata.
Az MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult tovabbd a regisztraciét tordlni, amennyiben a weboldal haszndlata
(bongészés, illetve megrendelés esetén) a felhasznald részérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy
cselekményt észlel.

16


mailto:info@marketworld.hu

11.3. Korabban mar regisztralt felhaszndldink akar a kosar 6sszedllitasa el6tt, akadr utana a ‘Belépés’ funkcidval,
felhasznaldneviik és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.

11.4. A regisztralt felhasznald regisztracidjat barmikor torolheti, vagy toréltetheti, ha azt irasban jelzi
az info@marketworld.hu e-mail cimen, vagy a 1097 Budapest, Téth Kdlman u. 33./A cimre lemondd levelet
kildve. A regisztrdlt felhasznald csak sajat nevében vasdrolhat, illetve jarhat el. Gazdalkoddszervezet esetében az

arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

Hatdlyos 2026. januar 12. napjatol

1-es Melléklet: A békélteto testiiletek elérhetGségei

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonosité: 268541377,
révid név: BKMKIKBT

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Hivatali kapu KRID azonosité: 667360112,
rovid név: PBKIKBT

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976
https://www.bmkik.hu/index.php
https://bekesbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: 266162311,
révid név: BMKIK

Borsod-Abauj-Zemplén Békéltetd

Testiilet

Varmegyei

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 46/501-090, 46/501-871

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Hivatali kapu KRID azonosité: 758354367,
rovid név: BOKIKBT

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest,Krisztina krt. 99.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
Hivatali kapu KRID azonosité: 162127371,
révid név: CSMKIKBT

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/
Hivatali kapu KRID azonosité: 352258915,
révid név: FMBT

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: +363053930,
rovid név: GYMSMKIKBT

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u.
13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: 457289758,

rovid név: HBKIKBT

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
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Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosité: 469532362,
rovid név: BBT

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
https://www.jaszbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: 363400712,

révid név: INSZMKIKBT

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefon: 06-34-513-010 Fax: 06-34-316-259
Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: 765475784,
révid név: KEMBT

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu, www.bekeltetes-nograd.hu
A testiilet hivatali kapujanak elérhetGsége:
KRID azonosité: 166469396,

révid név: NMBT

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet székhelye

Cim:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

PMKIK hivatali kapun keresztil:

KRID azonositd: 560351920

rovid név: PMKIKBEKEL

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu

honlap: www.skik.hu

Hivatali kapu KRID azonosité: 465249736,
révid név: SKIKBT

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd

Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.
Hivatali kapu KRID azonosité: 768520975,
rovid név: HKIKBT

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661 Mobil: 06-30-664-2130
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu,
https://tolnabekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: 566540735,
révid név: TMKIKBT

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
https://vasibekelteto.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: 262298370,
révid név: VMKIKBT

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220

Telefon: Ugyfélfogadasi idében: 06-88-814-121, a
kamara titkarsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Hivatali kapu KRID azonosité: 262219313,

rovid név: VKIKBT

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
https://www.bekelteteszala.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: 268279914,
révid név: ZMKIKBT
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Telefon: 06-42-420-180 Fax: 06-42-420-180
E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Hivatali kapu KRID azonosité: 361360973,
rovid név: SZSZBMBT

2-es Melléklet: A fogyasztovédelmi hatdsagok elérhetbségei

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi FGosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terilete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F6osztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
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Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

E-mail: fogyved @bekes.gov.hu Telefonszam: +36 66 546 150
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Telefonszam: 06 46 795 779
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztéaly

Cim: 6722 Szeged, Rékdczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Fejér varmegye

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye
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Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu Telefonszam: 06 52 533 924 Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved @heves.gov.hu Telefonszam: 06 (36) 515-469 Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztély

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly



Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztdly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu Telefonszam: 06 42 500 694
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztéaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-384

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye



Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye
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